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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind performantele asteptate de la Directorul General
al S.C. Compania de Transport Public S.A. in mandatul 2017-2021

Avand 1n vedere obiectivele stabilite In baza prevederilor Contractului de concesiune privind
delegarea serviciului public de transport local:

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei;

- deplasarea 1n conditii de siguran{ si confort;

- asigurarea executdrii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de

transport

S1in scopul dezvoltarii si Imbunatatirii relatiei dintre Compania de Transport Public si clientii
sdi, astfel Incat acestia sd aleagd transportul in comun de pe raza Municipiului Arad ca principal
mijloc de deplasare, conform asteptarilor autoritatii publice tutelare

Consiliul de Administratie stabileste urmatoarele obiective pentru Directorul General:

- cresterea numadrului de pasageri, public calator;

- adaptarea continud a programelor de transport conform necesitatilor comunitatii;

- cresterea gradului de accesibilitate;

- utilizarea cu maxima eficienta a flotei existente;

- modernizarea flotei existente;

- sustinerea achizitiei de autovehicule noi, eficiente energetic;

- introducerea managementului integrat pentru monitorizarea flotei;

- tarifarea corectd a calatoriilor 1n functie de distanta parcursa (zonarea orara / kilometrica);

- sustinerea investifiilor propuse de autoritatea tutelara Municipiul Arad;

- asigurarea continuitdfii calitative si cantitative a serviciului, la nivelul parametrilor
contractuali, prin reducerea perioadelor de intrerupere a furnizarii /prestirii serviciilor, respectiv a
duratei interventiilor planificate si/sau accidentale pentru revizii si reparatii la sistemele de utilitati
publice aferente acestora, raportat la anul 2016;

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor transportului in comun pe raza municipiului
Arad, respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la cerinfele acestora, reflectatd prin
reducerea numarului de reclamatii fata de anul 2016;
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Anexa nr. 6 la Hotdrdrea nr.279 /25.08.2016
a Consiliului Local al Municipiului Arad

Scrisoare de asteptari
privind performanftele asteptate de la organele de administrare si conducere
ale SC Compania de Transport Public Arad, precum si politica de actionariat
in mandatul 2016-2020

Avand in vedere obiectivele stabilite in baza prevederilor Contractului de concesiune
privind delegarea serviciului public de transport local:

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei;
- deplasarea in conditii de siguranta si confort;

- asigurarea executirii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful
de transport

51 in scopul dezvoltarii si imbunatatirii relatiei dintre compania de transport public si
clientii sai, astfel incat acestia sa aleaga transportul in comun de pe raza Municipiului Arad ca
principal mijloc de deplasare

Autoritatea publica tutelara stabileste urmatoarele obiective:

- cresterea numarului de pasageri, public calator;

- adaptarea continua a programelor de transport conform necesitatilor comunitatii;
- cresterea gradului de accesibilitate;

- cresterea numarului de societiti pentru care se incheie contracte de conventie;

- modernizarea flotei existente;

- sustinerea achizitiei de autovehicule noi, eficiente energetic;

- introducerea managementului integrat pentru monitorizarea flotei;

- tarifarea corecta a caldtoriilor in functie de distanta parcursa ( zonarea orara /
kilometrica )

- sustinerea investitiilor propuse de Municipalitate in baza Contractului de credit

nr. incheiat cu Banca Europeana de Recosntructie si Dezvoltare;
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- asigurarea continuitatii calitative $i cantitative a serviciului, la nivelul parametrilor
contractuali, prin reducerea perioadelor de Intrerupere a furnizarii /prestarii serviciilor, respectiv
a duratei interventiilor planificate si/sau accidentale pentru revizii $i reparatii la sistemele de
utilitati publice aferente acestora, raportat la anul 2016; \

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor transportului in comun pe raza
municipiului Arad, respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la cerinfele acestora,
reflectata prin reducerea numarului de reclamatii fatd de anul 2016.
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