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SCRISOARE DE A$TEPTARI

privind performanlele aqteptate de la Directorul General

al S.C. Compania de Transport Public S.A. in mandatul 2017-2021

AvAnd in vedere obiectivele stabilite inbaza prevederilor Contractului de concesiune privind
delegarea serviciului public de transport local:

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populaliei;

- deplasarea in condilii de siguran![ gi confbrt;

- asigurarea executf,rii unui transport public local suportabil in ceea ce priveqte tariful de

transport

$i in scopul dezvoltf,rii qi imbunata{irii relaliei dintre Compania de Transporl Public qi clienlii
sai, astfel incAt aceqtia sa aleagf, transportul in comun de pe raza Municipiului Arad ca principal

mijloc de deplasare, confbrm a;teptirilor autoritAlii publice tutelare

Consiliul de Administralie stabileqte urmdtoarele obiective pentru Directorul General:

- cre$terea numdrului de pasageri, public calator;

- adaptarea continuf, a programelor de transport confbrm necesitAlilor comunitAlii;
- creqterea gradului de accesibilitate;

- utilizarea cu maximd eficienf[ a flotei existente;

- modernizarea flotei existente;

- suslinerea achiziliei de autovehicule noi, eficiente energetic;
- introducerea managementului integrat pentru monitorizarea flotei;
- tarif'area corectl a c[l[toriilor in func]ie de distan]a parcursd (zonarea orard, I kilometrica);
- suslinerea investiliilor propuse de autoritatea tutelard Municipiul Arad;
- asigurarea continuitAtrii calitative ;i cantitative a serviciului, la nivelul parametrilor

contractuali, prin reducerea perioadelor de intrerupere a furnizirii /prestdrii serviciilor, respectiv a

duratei intervenliilor planificate Ei/sau accidentale pentru revizii qi reparalii la sistemele de utilitali
publice aferente acestora, raportat la anul 20\6;

- cre$terea gradului de satislacfie a utilizatorilor transportului in comun pe raza municipiului
Arad, respectiv cre$terea adaptabilitdlii serviciilor prestate la cerinlele acestora, reflectat[ prin
reducerea numdrului de reclamalii fatA de anul 2016;
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. Anexa nr. 6 la. IlofJLrdrea nr.279 /2S,Oa.2Ot6
: : a Conslltuhtl Local al Muntctlttuhtl Arad

Scrlsoare d.e agteptdrt
privlnd pertorrnantele artePtalte d,e la orgqrale de ad.mlnlstrare gt conducereale sc companra de bansport P,tbfic 4r4:?r".-; i pol,ttca ai acgiiiariatin mandatul 20162020

Avdnd in vedere obiectivele stabilite in baza prevederilor contractului de concesiuneprivind delegarea serviciului public de transport local:
- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare are populaliei;
- deplasarea in condilii de siguranfd gi confort;
- asigurarea executdrii unui transport public local suportabil in ceea ce priveqte tarifulde transport

$i in scopul dezvoltdrii 9i imbunS,tdffi relafiei dintre compania de transport public aiclienfii sdi, astfel incdt aceqtia Jd aleaga transportul ln comun cle pe raza Municipiului Arad caprincipal mijloc de deplasare

Autoritatea pubric6 tutehra stabilegte urmd.toarele obiective:
- cre$terea numdrului de pasageri, public cdldtor;
- adaptarea continud a programelor de transport conform necesitdlilor comunitdfii;
- cresterea gradului de accesibilitate;
- cregterea numdrului de societdli pentru c€rre se incheie contracte de convenfie;
- modernizareaflotei existente;

- sustinerea achiziliei d.e autovehicule noi, eficiente energetic;
- introducerea mErnegementurui integrat pentru monitorizarea flotei;
- tarifarea corecta a c5'lS,toriilor in funcfie de distanla parcursa. ( zonarea orard, /kilometricd )

- suslinerea investifiilor proPuse de Municipatitate in baza Contraetului de creditnr'- / 

- 

incheiat cu Banca Europeand de RJcosntruclie gi Dezvoltare;
- asigurarea continuitdlii catitative qi cantitative a serviciului, la nivelul parametrilorcontractuali, prin reducerea perioadelor cle inirerup...,." r"*irarii /presiarii serviciilor, respectiva duratei intervenliilor planificate si/sau acciaeniale f."tru revizi qi reparafii la sistemele deutilitdfi publice aferente acestora, raportat f" ,',"i iOiOI-"
- cregterea gradului de satisfaclie a utilizatorilor transportului in comun pe razamunicipiului Arad, respectiv cretterea adaptabilitayi serviciilor piestate la cerinlele acestora,reflectatS. prin reducerea numdrului de recramalii rata ae anur 2oro.

Contrasemneazd,
SECRETARUL MUNICIPIULUI ARAD

Lilioara STEPT&NESCU
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