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CAPITOLUL 1.
SCOPUL CODULUI DE CONDUITA ETICA

Codul de Conduita Etica:
a® Este un ghid pentru situatiile de ordin etic din companie;
a® Conduce la intelegerea modelului de comportament necesar unui salariat;
a® Oferd informatii necesare despre modul in care trebuie comunicate
abaterile de la prezentul Cod;
a® Oferd solutii de integrare in colectivul Companiei.

Codul acopera o multitudine de situatii posibile, dar rdmane perfectibil. Pentru situatii
diferite de cele prezentate in Cod, angajatul trebuie sa se adreseze superiorului sdu sau sa
contacteze Comisia de Etica si Deontologie profesionala.

DISPOZITII GENERALE

Codul de etica si deontologie profesionala al personalului din CTP Arad,
denumit, in continuare, Cod de Conduita Etica, este elaborat in conformitate cu:

- Legea nr. 53 /24.01. 2003 CODUL MUNCII - actualizata cu Legea 40/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern, cuprinzand standardele de management/control intern la entitdtile publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control managerial, cu modificarile si completarile ulterioare
(Standardul 1 — Etica si integritatea);

- OMFP 1649/2011 pt modif si completarea OMFP 946_2005 946 modificat in 2011;

Legea Dialogului Social nr.62/2011

Regulamentul de Organizare si Functionare al CTP Arad;

Regulamentul Intern al CTP;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Comisiei de etica si deontologie profesionla
din CTP.

Codul de Conduita Etica contine formularea obligatiilor angajatilor complementare
altor regulamente aplicabile in CTP, stabilind ca valori fundamentale onestitatea,
corectitudinea, grija fata de bunurile administrate si respectul reciproc.
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Codul de etica din CTP reglementeaza buna conduita a tuturor angajatilor, inclusiv a
membirilor Consiliului de Administratie, care nu sunt angajati ai CTP, pe toata durata
mandatului lor, desi continutul prezentului cod cuprinde preponderent reglementari
privind activitatea de serviciu public de transport calatori .

Normele generale de conduita in activitate de transport public de persoane se refera
la:

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

(1) Personalul contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul societatii in care Tsi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdtura cu activitatea societatii in
care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societatea in
care isi desfagsoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c) sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea, drepturile societatii
sau angajatilor contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd natura impotriva statului sau societatii in care isi desfasoara
activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplicd si dupd incetarea raportului de muncd, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societdtii.
(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.




Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de directorul general sau de cdtre
persoanele desemnate in acest sens de conducatorul societdtii, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
societdtii.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata
nu reprezinta punctul de vedere oficial al societatii in cadrul careia isi desfasoara activitatea.
Activitatea politica in exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este
interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, in cadrul relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac
donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul societdtii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu persoanele fizice sau juridice angajatii contractuali sunt obligati sa aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul societatii in care isi desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu
care intrd in legdtura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartialda si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa
respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor
cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea activitatii ori pot constitui o recompensa in raport cu aceasta.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1)In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii precum si indeplinirea atributiilor
in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice de conducere, angajatii contractuali au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.




(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme .

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje
in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietdtii societatii, sa evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand societatii numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute. (3)
(3)ersonalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utila si eficientd a resurselor financiare a societdtii, in conformitate cu prevederile
legale.

CAPITOLUL 2
DEFINITII, TERMENI DE BAZA

In cuprinsul prezentului cod, termenii de bazé sunt definiti astfel:

- alegatie — invocarea unei teorii, unei pareri, unui document etc. pentru a
argumenta sesizarea de frauda in activitatea de transport public de persoane;

- ancheta - etapa initiald a cercetdrilor asupra fraudei in desfasurarea activitatii,
care se declanseaza dupa alegatie. Ancheta are rolul de a verifica daca alegatia are o baza
reald sau nu;

- arbritrare — rezolvarea unei dispute asupra fraudei in activitatea de transport
public de persoane de catre un arbitru. Decizia arbitrului trebuie respectata in toata
compania;

- arbitru — persoana juridica sau fizica, cu calificare corespunzatoare, care
trebuie sa analizeze si sa decida asupra gradului de culpabilitate al persoanei acuzate de
abatere de la buna conduita in activitatea CTP Arad;

- buna practica - respectarea ansamblului de acte normative care




reglementeaza buna conduita in activitatea de transport public de persoane;

- conflict de interese - situatia de incompatibilitate in care se afld o persoana
care are un interes personal ce influenteaza impartialitatea si obiectivitatea activitatilor sale
in evaluarea, monitorizarea, realizarea, raportarea activitatilor curente si obtinerea de
beneficii in interesul personal si include orice avantaj pentru persoana in cauza, sotul/sotia,
rude ori afini pana la gradul al patrulea inclusiv;

— comunitate profesionala - grup de angajati ai societatilor comerciale de
transport public de persoane. In sens larg, totalitatea acestei structuri dintr-o localitate,
dintr-o tard, dintr-o zona a lumii sau din intreaga lume;

— confectionarea de date - inregistrarea si prezentarea unor date din imaginatie,
care nu sunt obtinute prin metodele de lucru folosite in activitatea de transport public de
persoane;

- confidentialitate — pastrarea secretului asupra continutului activitatii aflata in
desfasurare sau recent finalizate, asupra persoanei acuzata de frauda si asupra persoanei
care face o alegatie;

- eroare — greseala neintentionatd, datorata insuficientei informari, insuficientei
practici profesionale, neglijentei profesionale sau a entuziasmului profesional exagerat;
depistarea erorii impune autorului ei obligatia de a o denunta sefului ierarhic superior;

- evaluare — aprecierea rezultatelor exercitarii profesiei prin folosirea unor criterii
calitative si cantitative,cum ar fi gradul de realizare al sarcinilor de serviciu, calitatea
activitatii, impactul asupra societdtii, sau asupra mediului inconjurator, etc;

- falsificare — denaturarea, contrafacerea documentelor de lucru, a
echipamentelor, procedurilor de lucru sau rezultatelor; omiterea unor date sau rezultate de
natura a deforma rezultatele activitatii prestate;

- frauda — actiunea deliberata de confectionare, falsificare, instrainare ilicita a
bunurilor companiei, sau alte procedee care se abat de la practicile acceptate de
companie si care au ca scop obtinerea unui beneficiu material si/sau personal, etc.;

- integritate - politica angajatilor CTP Arad si a partenerilor cu preocupari in
domeniul transportului de persoane si/sau valorificarii rezultatelor a profesiei pentru
respectare a demnitatii umane, a valorilor intrinseci ale stiintei, a drepturilor animalelor si
a mediului inconjurator;

- investigatie — etapa a doua a cercetarilor asupra fraudei, care urmeaza
anchetei si care se bazeaza pe fapte dovedite;

- norma legala - prevedere legala care reglementeaza domeniile de activitate;

- notificarea — comunicarea scrisa facutd unei persoane acuzata de frauda in
activitatea pe care o desfdsoara in CTP; notificarea se trimite persoanei in cauza inaintea
procedurilor de ancheta sau investigatie;

- plagiat - insusirea ideilor, metodelor, procedurilor, tehnologiilor, rezultatelor
unei persoane, indiferent de calea prin care acestea au fost obtinute, prezentandu-le
drept creatie personald; violarea proprietatii intelectuale prin insusirea abuziva a ideilor
altei/altor persoane;

— probitate intelectuala - neacceptarea falsificarii de rezultate ale activitatii
profesionale, neinsusirea de idei sau rezultate altele decét cele personale, nedivulgarea
conflictelor de interese etc., cu scopul de a induce in eroare comunitatea si de a crea




prejudicii societatii, constituie lipsa de probitate intelectuala;

— prodaus stiintific - produs industrial, etc., brevet de inventie, program de
calculator etc. obtinut in urma activitatii desfasurate;

— responsabilitate -responsabilitatea angajatilor individuali, a companiei pentru
pastrarea integritatii in desfasurarea activitatii;

— sanctiune - masura represiva aplicata persoanei fizice, care nu respecta
reglementdrile bunei conduite in activitatea pentru care este angajat;

- standard — norma sau ansamblu de norme care reglementeaza buna
conduita in activitatea de transport public de persoane.

CAPITOLUL 3.
PRINCIPII PRIVIND ACTIVITATEA PROFESIONALA

Principiile care guverneaza activitatea si conduita profesionald a angajatiilor sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei ;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice -
principiu conform cadruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatji identice sau similare ;

c) profesionalismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii contractuali sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morald - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform cdruia personalul contractual poate sa-
si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributjilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.




T

Gl

Progresul in activitatea profesionald este bazat pe libertatea exercitdrii pregatirii
profesionale.
Libertatea exercitarii pregatirii profesionale trebuie sd se incadreze insa in limite care sa
asigure:
(a) respectarea demnitatii si a drepturilor omului;
(b) protectia animalelor;
(c) protejarea mediului ambiant.
Libertatea exercitarii profesiei se asigura prin:
(a) accesul la dotarile necesare desfasurarii activitatii;
(b) accesul liber la sursele de informare;
(c) schimbul liber de idei;
(d) neamestecul factorului politic in activitatile angajatilor;
(e) necenzurarea propunerior profesionale.

Onestitatea angajatului fata de propria persoana si fata de ceilalti angajati constituie
un principiu etic de bazad pentru buna conduita in activitate. Lipsa onestitdtii conduce la o
imagine nepotrivitd a activitatii si poate altera increderea reciproca a angajatilor.

Integritatea angajatilor asigura respectarea contributiilor colegilor, concurentilor,
partenerilor si conduce la diminuarea numarului de erori si exagerari.

Autocenzura asupra propriilor rezultate poate conduce la eliminarea erorilor.

Responsabilitatea privind lipsa de onestitate revine deopotriva angajatului si CTP.

Cooperarea si colegialitatea in grupurile de lucru reprezintd o protectie fata de erorile
profesionale si fata de fraude, asigurand transparenta rezultatelor si conducand la
cresterea valorii muncii lor, a profesiei.

Cooperarea trebuie sa permita schimbul de idei, criticile reciproce, verificarea reciproca
a rezultatelor etc.

Respectul fata de locul de munca si fata de probitatea profesionala determina evitarea
cazurilor de frauda.

Originalitatea si calitatea serviciului prestat, a profesiei trebuie sa primeze asupra
cantitatii la evaluarea rezultatelor profesionale.

Criteriile cantitative de evaluare a rezultatelor exercitarii profesiei trebuie corelate cu
cele care privesc originalitatea si eficienta procesului cunoasterii.

Activitatea profesionala nu trebuie sa conduca la pagube sociale sau individuale. Acest
principiu este aplicabil tuturor activitatilor de interes public.

Derularea activitatii in serviciile publice trebuie facuta cu multa transparentd, pe baza
unor criterii acceptate de comunitate, in concordanta cu strategia de dezvoltare durabild a
activitatii de transport public de persoane.

Analiza conflictelor de interese constituie un mecanism de diminuare a influentelor
nedorite asupra rezultatelor activitatii CTP.

Conducerea CTP nu sustine cresterea numarului de servicii prestate, in detrimentul
calitatii acestora.

Sabotajul in activitate de transport public de persoane reprezinta o crima institutionala
sau individuald. El va fi pedepsit conform legislatiei in domeniu.




CAPITOLUL 4.
STANDARDE PRIVIND ACTIVITATEA PROFESIONALA

Respectarea standardelor profesiei constituie o garantie a bunei conduite in activitatea

profesionala.

Principalele standarde generale de activitate profesionala exclud:

(a) ascunderea sau inlaturarea rezultatelor nedorite;

(b) confectionarea de rezultate;

(c) inlocuirea rezultatelor cu date fictive;

(d) interpretarea deliberat distorsionata a rezultatelor si deformarea concluziilor;

(e) neatribuirea corecta a paternitatii unei lucrari;

(f) introducerea de informatii false in solicitarile de necesar de materiale sau de fonduri;
(g) nedezvaluirea conflictelor de interese;

(h) neinregistrarea si/sau nearhivarea documentelor, precum si inregistrarea si/sau
arhivarea eronatd a acestora;

(i) lipsa de informare a conducatorului ierarhic superior, inainte de inceperea unei activitatii
neplanificate, referitor la: drepturi salariale, raspunderi, surse de finantare si asocieri cu
terti;

(j) lipsa de obiectivitate in evaludri si nerespectarea conditiilor de confidentialitate ale
rapoartelor de evaluare, alegatiilor, rapoartelor de activitate etc.;

(k) nerecunoasterea metodologiilor existente, aprobate, ca sursa de informare;

(I) nerecunoasterea erorilor proprii;

(m) transmiterea rezultatelor proprii intr-o maniera iresponsabild, cu exagerari;

(n) nerespectarea clauzelor contractelor, protocoalelor etc.

CAPITOLUL 5.
REGULI DE CONDUITA

In indeplinirea atributiilor angajatii trebuie :

v
v

v

v

v

sa aiba un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate;

sa adopte o atitudine impartiala si justificatda pentru rezolvarea clara si eficienta a
problemelor cu respectarea principiului egalitatii cetdtenilor in fata legii;

sa asigure eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta,
sexul;

sa asigure demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii
serviciului public;

sa participe la programele de perfectionare si sa actioneze continuu pentru
imbunatatirea cunostintelor profesionale;
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sa asigure dezvoltarea unui climat civilizat, respect reciproc, recunoastere si pretuire a
demnitatii individuale, bunavointa, toleranta, solidaritate, atasament fata de institutie si
fata de valorile pe care aceasta le promoveaza;

sa indeplineasca in mod corespunzator obligatiile de serviciu, in acord cu principiul
profesionalismului;

sa se comporte intr-un mod civilizat, s&8 manifeste respect in relatile cu superiorii,
colegii, subordonatii, cat si cu partenerii institutiei, in vederea desfasurarii activitatilor
zilnice intr-un climat favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau
hartuirea fizica sau verbala.

sa se prezinte la serviciu intr-o tinuta vestimentara decentd, curatd si adecvatg,
asigurand o imagine corespunzatoare in raport cu publicul si institutile cu care
colaboreaza.

Interzis angajatilor :

v

v

v

v

detinerea de arme, droguri sau alte substante asemdndtoare, de catre
angajati/colaboratori, in sediul institutiei sau la locul de munca.

introducerea si consumarea bauturilor alcoolice si a substantelor halucinogene in
locatiile institutiei.

fumatul la locul de muncd, in alte spatii decat in cele special amenajate pentru fumat,
conform prevederilor legale in vigoare precum si prezentarea in stare de ebrietate la
serviciu.

incdlcarea oricaror alte fapte ce incalca normele etice profesionale, procedurile interne si

prevederile legale .

CAPITOLUL 6.
RESPONSABILITATI

Conducerea CTP asigura structura organizatorica si conditiile care permit respectarea

principiilor si standardelor bunei conduite in activitatea profesionald, precum si buna
functionare a Comisiei de etica si deontologie profesionala.

Conducerea CTP asigura angajatilor obiectivitate in evaluare si egalitate de sanse.
Conducerea CTP, precum si salariatii insasi au datoria de a sesiza autoritdtile statului

atunci cand constata ca rezultatele exercitarii profesiei au un efect negativ asupra
societatii.

Angajatii CTP sunt responsabili pentru respectarea normelor si valorilor etice.
Responsabilitatea pentru folosirea corecta a fondurilor bugetate revine conducerii CTP.
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CAPITOLUL 7.
CERINTE GENERALE

PENTRU O CONDUITA SI UN COMPORTAMENT INTEGRU

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalitatii, integritatii
morale, competentei si responsabilitatii profesionale, eficientei, obiectivitatii, tratamentului
impartial si transparentei, personalul din cadrul CTP are urmatoarele obligatii:

v

ANANEN

Sa fie loial CTP.

Sa fie corect si onest in indeplinirea atributiilor de serviciu.

Sa nu foloseasca pozitia detinuta in Companie in interese particulare.

Sa nu ofere si sa nu pretinda recompensa (cadouri si orice alte valori sau servicii)
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care are relatii de
colaborare.

Sa nu se implice in activitdti sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie, care
sa dea nastere la conflicte de interese.

Sa nu foloseasca bunurile CTP pentru rezolvarea problemelor personale.

Sa aiba un comportament si un limbaj civilizat fata de toate persoanele cu care vine
in contact, in interiorul si exteriorul CTP.

Sa dovedeasca spirit de echipa si solidaritate fata de colegi, respectand drepturile si
demnitatea fiecdruia.

Sa nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinirea atributiilor de serviciu.

Sa pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si

informatiilor care au acest regim si de care ia cunostinta prin exercitarea atributiilor

de serviciu si ale functiei.

CAPITOLUL 8.
OBLIGATII DE NATURA PROFESIONALA

Angajatii CTP trebuie sd aduca la indeplinire la termen si in mod corect sarcinile de
serviciu, prin:

= Studierea politicilor si procedurilor de lucru din domeniul propriu de activitate,
intelegerea si aplicarea acestora in activitatea pe care o desfasoard, cat si
verificarea valabilitatii politicilor si procedurilor aplicabile.

> Solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic si/sau persoanei

imputernicite, atunci cand exista intrebari privind politicile/procedurile care
trebuie aplicate si respectate.
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= Imbogétirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale, atat prin

valorificarea oportunitatilor de care beneficiaza prin grija CTP, cat si prin studiul
individual.

™ Informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricdrei incercari/presiuni de

incdlcare (cu sau fara stiinta) a politicilor/procedurilor CTP, facute din
interiorul/exteriorul CTP.

In desfsurarea activitétii sale, fiecare angajat al CTP are urmatoarele obligatii:
- Sa cunoasca si sa aplice corect prevederile/ reglementarile legale si procedurile
interne ale CTP.
- Sa se asigure ca actiunile intreprinse sunt intelese corect.
- Sa isi dezvolte cariera profesionala.
- Sa constientizeze, sa protejeze si sa promoveze imaginea si prestigiul CTP.

CAPITOLUL 9.
CONFLICTUL DE INTERESE

Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre
propriile interese si interesele CTP. In orice situatie, angajatji care au relatji de afaceri cu
clientii, contractorii, furnizorii trebuie sa actioneze numai in interesul CTP. Datoria,
loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in nici un fel de
interesele personale.

Angajatii vor evita orice implicare directa sau indirecta — de exemplu prin membrii
familiei (sot/sotie sau copiii) - in asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta
deciziile individuale ale oricarui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul CTP.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat. In cazul in care un angajat este
implicat intr-un conflict de interese, conducerea CTP trebuie sa analizeze si sa solutioneze
situatia impreuna cu Comisia de etica si deontologie profesionald. Aprobarea sau
dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris, inregistrat de si
pastrat la Comisia de etica si deontologie profesionala.
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CAPITOLUL 10.
INFORMATII CU CARACTER CONFIDENTIAL

Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de catre Companie prin proceduri
interne specifice, care asigura accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri
profesionale.

Este interzisa si consideratd ilegald utilizarea informatiilor cu caracter confidential in
negocierea — directd sau indirectd — in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

Este interzisa dezvaluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte persoane,
inclusiv membrilor familiei sau prietenilor.

Este interzisa dezvaluirea, catre alti angajatii (care nu au voie sa cunoasca) sau catre
o terta parte, a informatiilor confidentiale ale CTP, atat in timpul activitatii angajatului, cat
si dupa incheierea acesteia.

Dezvaluirea, modificarea sau utilizarea si difuzarea abuziva a informatiilor clasificate,
cu caracter confidential sau a informatiilor neclasificate dar cu acces foarte limitat pot
cauza grave prejudicii CTP si pot duce la sanctionarea vinovatilor.

CAPITOLUL 11.
DOCUMENTE DIN CADRUL CTP Arad

CTP si-a stabilit si mentine un inalt standard de acuratete in intocmirea documentelor,
strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura ca activele sale sunt protejate si
utilizate in mod corespunzator.

Trebuie sa se efectueze inregistrari corecte, exacte si in timp util ale documentelor
emise, pentru evidente si raportari, in conformitate cu prevederile postului si cu
reglementdrile si procedurile in vigoare ale CTP.

Nu trebuie sa se realizeze documentatii care sa fie contrare intereselor CTP.

Trebuie sa se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau
organelor de control, la solicitari.

Trebuie sa se semneze numai acele documente care sunt verificate, corecte si
adevdrate.
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CAPITOLUL 12.
PROTEJAREA BUNURILOR CTP Arad

CTP gestioneaza active in proprietatea publica si privata a statului care sunt de
importanta vitald pentru a functiona in domeniul propriu de activitate.

Angajatii au obligatia sa protejeze activele si resursele CTP si sa previnad deteriorarea,
vandalizarea sau utilizarea incorecta a acestora.

Orice risipa, folosire incorecta, distrugere sau furt al proprietatii CTP, de care aveti
cunostintd, trebuie comunicate fara intarziere superiorului direct.

La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna ceea
ce apartine de drept CTP, si in primul rand documentele (inclusiv in format electronic) care
reprezinta informatii confidentiale sau drept de proprietate intelectuala.

Proprietatea intelectualda a CTP va fi protejata de cdtre angajatii care o utilizeaza.

Inventiile si inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de munca in calitate de
angajat al CTP.

Este interzisa discutarea de subiecte bazate pe informatii confidentiale, proprietate a
CTP, cu furnizori/clienti/parteneri/membrii de familie.

CAPITOLUL 13.
UTILIZAREA TEHNICII DE CALCUL IN CADRUL CTP Arad

Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate
impotriva distrugerii, furtului, manipularii neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de
informatii detinute de catre CTP.

Angajatii sunt obligati sa respecte masurile de securitate specifice si vor permite
controalele interne ale fiecarui sistem computerizat la care li s-a acordat acces.

Se va evita uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului detinute
de CTP.

Toate informatiile (inclusiv fisierele personale) stocate in computerele proprietatea CTP
pot fi accesate/verificate de personalul cu atributii in acest sens.

Corespondenta cu colaboratorii/partenerii se va efectua prin intermediul adreselor de
email alocate fiecarui angajat CTP.

Corespondenta referitoare la problemele de serviciu, care angajeaza CTP, purtata prin
intermediul adreselor de e-mail personale, va fi adusa la cunostinta directorului general,
conform procedurii interne.
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CAPITOLUL 14.
PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea mediului
inconjurator.

Angajatii CTP trebuie sa tind cont de normele de protectie a mediului atunci cand
aleg si implementeaza echipamente si tehnologii specifice (acolo unde este fezabil din
punct de vedere tehnic si economic), astfel incat sa se asigure reducerea impactului de
mediu in desfasurarea activitatilor si operatiunilor CTP.

CAPITOLUL 15.
PROTEJAREA PERSONALULUI,

RESPECTAREA SECURITATII SI SANATATII MUNCIT

Conducerea CTP are convingerea ca aportul profesional al salariatilor care lucreaza
intr-un climat de corectitudine si incredere reciproca reprezintd cheia succesului oricarei
activitati.
CTP respecta si protejeaza demnitatea angajatilor sai si dreptul la viata privata, inclusiv
al protectiei si asigurarii confidentialitatii anumitor date de natura personala. Angajatii
care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii vor asigura
protectia acestora in conformitate cu procedurile interne in vigoare.
CTP pretuieste si apdra sanatatea si securitatea in munca, asigura protectia la locul
de munca si respecta drepturile angajatilor ca fiind elemente fundamentale ale dezvoltarii
si desfasurarii profitabile a activitatii.
Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel incat sa asigure si sa garanteze
oportunitati egale si sa promoveze climatul necesar si propice pentru dezvoltarea personala
a fiecdrui angajat.
Personalul CTP beneficiaza de :
> conditii de munca si de igiena care sa-i protejeze sanatatea si integritatea fizica, dotari
(materiale/echipamente/aparate etc.) care sa-i permita indeplinirea sarcinilor de
serviciu n conditii normale si cu operativitate;

> programe si actiuni de instruire si dezvoltare profesionala si pregatire organizate sau
facilitate de Companie;

> participarea la conferinte/simpozioane/ateliere de lucru in tara sau strdindtate ;

> drepturile - reglementarile recunoscute prin lege.
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In cadrul CTP mediul de munca nu face nici un fel de discriminare legats de sex,
religie, varsta, etnie sau alti factori.

CTP nu tolereaza si va lua masuri disciplinare impotriva oricarui fel de actiuni de
hartuire sexuald, intimidare psihica, amenintari sau violenta fizica.

Este interzisa detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare de cdtre
angajati, in perimetrul de activitate al CTP Arad.

Exceptie fac situatiile prevazute de lege pentru portul de arme si folosirea acelor
medicamente din categoria celor mentionate, numai pe baza de prescriptie medicala.

Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de
program precum Si prezentarea in stare de ebrietate la serviciu.

Fumatul este interzis in incinta CTP, in mijloacele de transport, in alte spatii decat in
cele special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 16.
RELATIA CU COMUNITATEA SI COMUNICAREA CU EXTERIORUL

CTP se obliga sa contribuie la bunadstarea si cresterea economica a comunitatji in
care isi desfasoara activitatea, prin furnizarea de servicii eficiente din punct de vedere
tehnologic.

CTP este in relatii directe cu autoritatile locale, pe baza de colaborare si transparenta
deplind si activa, care nu compromit independenta si obiectivele economice ale CTP si
respecta principiile de comportament si valorile acestui Cod.

CTP recunoaste rolul sdu si raspunderea morald care ii revine privind contributia
sa la ridicarea nivelului calitativ al societatii in cadrul cdreia isi desfasoara activitatea si
sprijind organizarea si desfasurarea evenimentelor si manifestarilor cu caracter social si
cultural.

In relatiile cu autoritétile, angajatii CTP vor refuza orice posibile solicitari de interventii
sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legala a unor activitati din
cadrul CTP.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri catre autoritati, vor avea
doar valoare simbolica. Acestea vor fi intreprinse cu instiintarea si numai cu acordul
conducerii CTP, utilizand numai resurse din fondul de protocol prevazut in bugetul CTP.

Comportamentul in relatiile cu societatea civila se realizeaza sub semnul transparentei,
al respectului si al grijii permanente pentru imaginea CTP.

CTP recunoaste rolul informational fundamental al mijloacelor media catre public, in
general. In acest scop, se angajeazd s& colaboreze cu toate mijloacele de informare, fér3
discriminare, cu respectarea reciproca a rolului si obligatiilor partilor si a exigentelor de
confidentialitate, pentru a raspunde cu promptitudine, in maniera completa si transparenta
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atat nevoilor de informare corecta a publicului, cat si altor solicitari de informatii cu
caracter public.

Orice intrebari/solicitari de informatii oficiale din partea reprezentantilor mass-media se
redirectioneaza catre responsabilul cu relatiile cu publicul al CTP.

Informatiile oferite de Companie trebuie sa fie complete din punct de vedere al
continutului, transparente, clare si exacte, redactate intr-un mod usor accesibil tuturor
categoriilor de public tinta si partenerilor strategici ai CTP, astfel incat sa permita celor
carora le sunt adresate luarea unor decizii in deplind cunostinta de cauza.

Persoanele abilitate sa discute cu reprezentantii mass-media sunt :

- Directorul General
- Responsabilul cu relatiile cu publicul al CTP
- Specialistii desemnati pe anumite domenii de activitate.

CAPITOLUL 17.
TRANSPARENTA IN ACTIVITATE

CTP publica Rapoarte semestriale,anuale, Rapoarte financiare si Rapoarte privind
rezultatele domeniului de activitate al CTP.

In aceste documente, publicate semestrial/anual, CTP prezinta date generale si
particulare despre rezultatele si activitdtile sale si despre mediul in care aceasta isi
desfasoara activitatea.

Datele sunt complete, corecte si conforme cu realitatea.

Rapoartele trebuie sa fie diseminate corect si in timp util publicului.

CAPITOLUL 18.
ABATERI ST SANCTIUNI

Conducerea CTP poate sa creeze grupuri de arbitrii, formate din trei persoane cu
aptitudini de negociator si/sau comisii de etica care sa fie activate atunci cand sunt
semnalate cazuri de conduita profesionald necorespunzatoare, nedovedite.

Conduita profesionala necorespunzatoare se constata in doua etape succesive -
ancheta si investigatia.

Comisia de ancheta si de investigatie, formata din trei persoane, este numita prin
decizie de conducerea CTP.

Ancheta reprezintd prima etapa si are rolul de a constata faptele referitoare la conduita
profesionala necorespunzatoare.

Ancheta se declanseazd in urma unei sesizdri si se desfasoara intr-o perioada relativ
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scurtd de timp, dupa informarea in scris a persoanei/persoanelor incriminata(e).
Informarea trebuie sa se refere la motivele incriminarii si la documentele existente.

Pe durata anchetei trebuie sa se asigure protectia incriminatului si a persoanei care a
depus alegatia.

Ancheta se incheie cu un raport al comisiei de ancheta, din care trebuie sa rezulte daca
alegatia are temei sau nu. Raportul se inainteaza conducerii CTP, care, pentru alegatii
intemeiate, ii trimite comisiei de investigatie, numita prin decizie a directorului general, pe
baza propunerilor facute de Comisia de etica si deontologie profesionala.

In cazul alegatiei nedovedite, conducerea CTP propune procedura de reconciliere
a partilor.

Investigatia se declanseaza pe baza raportului comisiei de ancheta, avizat de
conducerea CTP.

Pe durata investigatiei se realizeaza audieri, inregistrari de probe, etc.

Investigatia se desfdsoara asigurand protectia incriminatului si a persoanei care a
depus alegatia, urmarindu-se nealterarea increderii in activitatea profesionala si protectia
prestigiului CTP.

Investigatia se incheie cu un raport al comisiei de investigatie, care se transmite
conducerii CTP. Pentru cazurile de conduita profesionala necorespunzatoare dovedite,
Comisia de etica si deontologie profesionala intocmeste un raport, care trebuie sa contina
recomandari si propuneri de sanctionare.

Conducerea CTP comunica incriminatului rezultatul investigatiei si sanctiunile propuse.

Persoana gasita vinovata de catre Comisia de etica si deontologie profesionala CTP,
poate sa se adreseze Consiliului de Administratie, care verificd contestatia si stabileste, in
termen de 30 de zile, verdictul, propunerile si recomandarile catre directorul general al CTP.

Prin prezentul Cod de eticd, se reglementeaza urmatoarele:

(a) alegatiile privind abaterile de la buna conduitd, sesizate in scris, pe baza de dovezi,
de persoane sau institutii cunoscute, sunt adresate directorului general prin inregistrarea la
secretariatul CTP;

(b) perioada pentru parcurgerea etapelor de ancheta si de investigatie nu trebuie sa
depaseasca 30 de zile calendaristice;

(c) grupurile de arbitrii pe domenii de arbitraj se formeaza prin decizie a directorului
general la propunerea Comisiei de etica;

(d) ancheta si investigatia se desfasoara sub forma de interviu si cercetare
documentara pe baza unor documente scrise;

(e) dreptul de audiere al incriminatului se asigura prin garantarea confidentialitatji
informatjiilor primite;

(f) hotararile comisiilor de ancheta si investigatie se iau cu majoritate de voturi;

(g) conflictul de interese la parcurgerea etapelor de ancheta si de investigatie este
eliminat prin numirea unor persoane care nu au nicio legatura cu cazul incriminat, pe baza
unei declaratii scrise pe propria raspundere;
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(h) pastrarea documentelor si a rezultatelor anchetei si/sau investigatiei se face intr-un
dulap ce poate fi incuiat, la care are acces numai presedintele Comisiei de etica.

Posibilele sanctiuni sunt:
(a) indepartarea persoanei/persoanelor din echipa in care isi desfasoara activitatea;
(b) eliminarea si/sau corectarea tuturor deficientelor rezultate prin incdlcarea regulilor de
buna conduita profesionala;
(c) mustrare scrisa;
(d) retrogradare din functie;
(e) suspendare din functie;
(f) penalizare din salariu;
(9) interdictia de a face parte din diverse comisii (de evaluare, etc.);
(h) desfacerea contractului individual de munca.
Sanctiunile prevazute in prezentul Cod nu absolva pe cei vinovati de aplicarea altor
reglementari juridice in vigoare.

CAPITOLUL 19.
DISPOZITII FINALE

Codul de Conduita Etica va fi difuzat in toate compartimentele CTP.

Conducerea acestora va lua masurile necesare pentru a se asigura ca personalul din
subordine cunoaste si respecta prevederile Codului.

Fiecare angajat are obligatia sa citeasca acest Cod de etica si sa respecte
reglementdrile cuprinse in el.

Fiecare angajat trebuie sa evite conflictele de interese si sa raporteze orice incdlcare
descoperitd, precum si sa coopereze, in cazul unor potentiale investigari facute de
conducerea CTP.

Fiecare angajat are obligatia sa intrebe superiorul direct ori de cate ori are neldmuriri in
privinta prevederilor acestui Cod.

In cazul unor abuzuri si inclcri ale prevederilor Codului de Conduité Etica, CTP va
adopta masuri disciplinare — fata de cei responsabili de respectivele abateri, acolo unde se
va considera necesar, pentru apararea intereselor CTP si in raport cu prevederile legislatiei
si normelor in vigoare — masuri ce pot ajunge pana la desfacerea contractului individual de
munca.

Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

Raspunderea disciplinard si materiald nu exclude réspunderea penald. In cazul in care
se considera ca unele situatii intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, CTP va
sesiza organele abilitate ale statului.
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Angaijatii CTP, sunt obligati sa respecte si prevederile codurilor etice aplicabile activitatii
pe care o desfasoara.
Astfel, in cadrul CTP sunt respectate:

e R.O.F

e Regulament Intern

e Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice
(Legea nr. 477/2004) cu modificarile si completarile ulterioare;

e Codul privind conduita etica a auditorului intern, aprobat prin OMFP nr.252/2004 cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Codul deontologic al consilierului juridic cu modificarile si completarile ulterioare;

e Codul etic national al profesionistilor contabili cu modificarile si completarile ulterioare;

e Codul specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de
control financiar preventiv propriu — Anexa nr.8 la Normele metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv, aprobate prin OMFP nr.522/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare.

e SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

e SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

e SR EN ISO 45001:2018 - Sisteme de managementul sanatatii si securitatii ocupationale

e Ordinul 600/2018 privind Codul controlului intern managerial al entitatilor publice ,
standardul 1 - Etica si integritate cu modificarile si completarile ulterioare

e Legea 53/2003 privind Codul muncii cu modificarile si completarile ulterioare

Prezentul Cod de etica intrd in vigoare la data aprobarii lui de catre Consiliul de
Administratie al CTP Arad.

Consiliul de Administratie Director General

Aprobat in sedinta C.A. din 15.01.2020
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