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Capitolul 1
Date generale

1.1. Cadrul legal

Compania de Transport Public S.A. Arad este cel mai mare transportator
din judet, asigurand atét transportul urban cat si suburban, prin intermediul
autobuzelor i tramvaielor.

S.C. Compania de Transport Public S.A. Aradfunctioneazi ca persoana
juridica romana.

Sediul social este in municipiul Arad, Calea Victoriei nr. 35B-37, judet
Arad.

Numarul de ordine in Registrul comertului este: J02/680/1995, atribuit in
data de 13.11.1995.

Forma de organizare: societate pe actiuni

Cod unic de inregistrare: 1708600

Obiectul principal de activitate al societdtii este: transporturi urbane,
suburbane gi metropolitane de cilatori, cod CAEN Rev (2) 4931.

Structura actionariatului societitii este urmatoarea:

Actionar Nr. actiuni Procent detinut Cap.soc. (lei)
Municipiul Arad 212.845 70,68% 532.112,50
Judetul Arad 85.620 28,43% 214.050,00
Comuna Savirsin 972 0,32% 2.430,00
Orasul Lipova 972 0,32% 2.430,00
Comuna Ghioroc 686 0,23% 1.715,00
Orasul Pincota 28 0.01% 70,00

TOTAL 301.123 100% 752.807,50
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Societatea este administratd de Consiliul de Administratie format din
7administratori, numiti de Adunarea Generald a Actionarilor pentru un
mandat de 4 ani. Consiliul de Administratie este condus de un Presedinte,
ales din randul administratorilor, care nu indeplineste si functia de director

general.

Componenta Consiliului de Administratie este urmétoarea:

CHIS EMANUELA AURELIA Presedinte C.A.
BUNDEA NICOLAE VASILE administrator
PETRILA SORINA administrator
VIDA EMILIA LILIANA administrator
VILCEA DANUT ADRIAN administrator
- nedesemnat - administrator
- nedesemnat - administrator

Pentru functia de Director general a fost demarata procedura de selectie,
in prezent aceastd functie fiind exercitatd provizoriu de domnul ing. Petru

Cuvineanu.

1.2. Prezentarea societatii

Scurt istoric al companiei:

» Anul 1869 marcheazad inceputul activitaiii de transport public din

Arad, cand s-au pus in circulatie, pe trei linii, primele tramvaie trase
de cai — 19 tramvaie de acest tip au circulat pani in anul 1916.

In anul 1907 se achizitioneaza primul autobuz de catre municipalitate
In anul 1908 Primiria Arad a infiintat Societatea de transport cu
autobuzele, societate care a fost prima de acest fel din Romania.

In anul 1910 a fost inaugurata o linie suburbana care lega orasul Arad
de localititile invecinate din zona Podgoria (o regiune aflati la 24 km
distan{a si binecunoscuta pentru traditia sa viticola).

In anul 1913 linia Arad-Podgoria a fost electrificata si a devenit prima
de acest fel din Roménia si a 8-a din lume.

In anul 1914 autobuzele au fost rechizitionate de armata.

In anul 1928 activitatea de transport cu autobuzele a fost preluatd de
catre municipalitate.

In anul 1938 existau un numar de 30 de autobuze care deserveau 11
frasee.
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» In anul 1945 Intreprinderea Comunal a infiintat o sectie de autobuze
pentru transport urban si suburban.

» In anul 1946, prin punerea in functiune a tramvaiului electric, Aradul a
devenit unul dintre orasele cu o retea de transport dintre cele mai
complexe si moderne.

» In anul 1973 parcul auto totaliza 170 de unitti.

In anul 1995, prin hotararea Consiliului Local Municipal Arad, este
infiintata societatea pe actiuni Compania de Transport Public, cu structura
de actionariat prezentatd anterior, societate care isi extinde activitatea in
aria judetului.

In prezent, S.C.Compania de Transport Public S.A. Arad are un parc
de 129 de autobuze si 144 tramvaie. Reteaua de transport se intinde pe
284 km in zona urbanad si 269 km in zona preurbana.

Societatea nu are filiale, sucursale sau subunitéti.

Sunt inregistrare la O.R.C. 9 puncte de lucru —spatii parcare, intretinere,

birouri sau autogiri si 10 sedii secundare.

Evolutia numarului de calatori

URBAN

Scaderea numarului de calatori este determinata de o serie de factori, astfel :

scaderea numarului de locuitori din municipiul Arad;
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- scdderea numarului locurilor de muncé din zona centralasi de cartiere a

municipiului;

- dezvoltarea zonei industriale inafara orasului angajatii fiind transportati
de catre firme private cu autobuze si autocare (partial si de catre C.T.P.

S.A.);

- cresterea numarului de vehicule proprietate personal;

- tariful de parcare accesibil pentru zona centrala a orasului;

- desfasurarea lucrérilor de investitii la infrastructura cu finantare B.E.R.D.
- introducerea abonamentului unic a dus la o usoara crestere a numarului
de calatori, incepand cu anul 2010.

JUDET

La nivelul judetului Arad, scaderea numaérului de céilétori se datoreaza
reducerii numarului locurilor de muncd, a numarului de copii care se
deplaseaza spre scoli cu transportul public ca urmare a introducerii
transporturilor cu autobuzele scolare.Revigorarea incepand cu anul 2010 este
rezultatul cresterii pretului la combustibil si a reducerii utilizarii vehiculelor
proprii, preluarea unor transporturi scolare ca urmare a desfiintirii unor
scoli, tarifele accesibile practicate de catre C.T.P. ca urmare a subventionarii

de catre C.J. Arad.

1.2.1. Dotare patrimoniala

Societatea detine urmatoarele terenuri:

Localizare

Suprafata, mp
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Arad, Calea Victoriei 62.768
Arad, Micalaca 20.291
Arad, Podgoria 1.352
Arad, Poetului 2.700

Radna 3.517
Ghioroc 9.856
Pancota 1.184

Masca 14.284

Ineu 5.000
Total teren 120.952

Principalele constructii din patrimoniu sunt localizate dupa cum urmeaza:

Denumire Localizare Extras CF
Sediu Arad, Calea Victoriei 300459 Arad
Depou Arad, Micalaca 305817 Arad

Redresori Arad, Podgoria 58344 Arad

Autoservice Arad, str. Poetului 66937 Arad

Autogara Lipova 2697 Radna
Depou Ghioroc 2161 Ghioroc
Autogara Pancota 5685 Pancota
Limita localitatii Pancota 1833 Masca

Autogara Ineu, str. Rahovei nr. 8 300138 Ineu

Activitatile principale prestate de catre C.T.P. sunt :

- transport public de persoane cu autobuze si tramvaie in municipiu si judet
- transport de persoane in conventie si curse speciale efectuate la comanda
- Intretinerea si repararea mijloacelor de transport in bazele proprii:depouri

si garaj
- verificari I.T.P. la vehicule proprii si ale tertilor

- inchirieri de spatii si bunuri in scopuri destinate reclamei (pe mijloace de

transport, pe stalpi)



PLAN DE ADMINISTRARE S.C. COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC S.A. ARAD

- alte servicii: reparatii vehicule pentru terti,xerox, evaluiri psihologice.
1.2.2. Rezultate financiare

Bilatul contabil este prezentat in tabelul urmator:

2013 2014 2015 2016
lei % lei % lei % lei %

Imobilizari
necorporale 73.903 0,18 102.225 | 0,25 92.391 0,23 84.039 0,21
Imobilizari
corporale: 35.484.352 | 87,03 | 35.135.831 | 87,20 | 34.820.142 | 86,82 | 34.646.877 | 86.45
terenuri,constructii | 34.865.438 | 85,51 | 34.567.114 | 85,79 | 34.275.726 | 8546 | 34.065.946 | 85,00
instalatii
tehnice,masini 573.446 1,41 512.608 | 127 486.587 1,21 548.919 1,37
alte instal,
utilaje, mobil. 33.498 0,08 24564 | 0,06 26284 | 0,07 16.106 0,04
investitii in
curs,avansuri 11.970 0,03 31.545| 0,08 31.545 | 0,08 15.906 0,04
Imobilizari

financiare - - - - - - - -
Active imobilizate | 35.558.255 | 87,21 | 35.238.056 | 87.45 | 34.912.533 | 87,05 | 34.730.916 | 86,66
Stocuri: 1.253.919 3,07 | 1.330.809 | 3,30 | 1.267.850 | 3.16 | 1.144.669 2.86
materii prime,
materiale 1.253.446 3,07 | 1330809 | 3.30| 1.267.566| 3.16| 1.144.669 2.86
productie in curs - - - -
prod finite si
marfuri - - - -
avansuri cump.
stocuri 473 0,00 = - 284 0,00 - =
Creante 3.416.597 8,38 | 3.398.555 8.44 | 3.589.632 8,95 | 3.890.200 9,71
Disponibilitati 305.459 0,75 164.163 | 0,41 172.064 | 043 185.492 0,46
Active circulante | 4.975.975 | 12,20 | 4.893.527 | 12,15 | 5.029.546 | 12,54 | 5220361 | 13,03
Chelt in avans 238.154 0,59 162.834 | 0,40 164.349 | 0,41 126.103 0,31
TOTAL ACTIV | 40.772.384 100 | 40.294.417 100 | 40.106.428 100 | 40.077.380 100
Capital social 752.808 | 185| 752808 | "7| 7s2s0s| 1ss| 7s2s08| 188
Rezerve 37.024.920 | 90,81 | 37.048.224 | 91,94 | 33.698.835 | 84,02 | 33.513.229 | 83.62
Rezultat 4.426.351 | -10,86 | -3.976.227 | -9.86 | -169.330 | -0.42 851.202 2,12
Capitaluri 83.95

roprii 33.351.377 | 81,80 | 33.824.805 77 134282313 | 8548 | 35.117.239 | 87,62
Datari > Fan 1292308 | 317| 861538 | 214| 430760 | 107 ) ]
Datorit < l'an 6.076.876 | 14,90 | 5.550.294 | 13,77 | 5318359 | 1326 | 4.890.976| 1221
Datorii 7.369.184 | 18,07 | 6.411.832 | 1591 | 5.749.128 | 14,33 | 4.890.976 | 12.21
Venituri in avans 51.823 0,13 57.780 | 0,14 74.987 | 0,19 69.165 0,17
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TOTAL PASIV | 40.772.384 100 | 40.294.417 100 | 40.106.428 100 | 40.077.380 100
Evolutia Contului de profit si pierderi:
2013 2014 2015 2016
lei % lei % lei % lei %

Cifra de afaceri neta: 33.678.056 97,36 33.054.520 97,89 32.310.850 97,86 33.791.565 97,81
Productia vanduta 20.739.599 59,96 21.534.701 63,78 20.356.407 61,66 19.794.179 57,30
Vanzare marfuri 53.425 0,15 23.989 0,07 24.332 0,07 4.024 0,01
Subventii 12.885.032 37,25 11.495.830 34,04 11.930.111 36,13 13.993.362 40,50
Alte venituri 913.626 2,64 713.651 211 705.736 2,14 757.739 219
Venituri exploatare 34.591.682 100 33.768.171 100 33.016.586 100 34.549.304 100
Materii prime, materiale 6.763.547 19,67 6.234.953 18,73 5.656.252 17,37 5.080.697 15,11
Marfuri 53.123 0,15 23.406 0,07 24.332 0,07 4.024 0,01
Utilitati 4.200.904 12,22 3.945.710 11,85 .3.525.211 10,83 3.422.340 10,18
Salarii 18.312.215 53,25 18.325.222 55,04 18.551.924 56,98 20.290.634 60,36
Amortizari 865.622 2,52 607.206 1,82 630.427 1,94 665.215 1,98
Alte cheltuieli 3.902.355 11,35 3.987.426 11,97 4.063.363 12,49 4.096.120 12,19
Cheltuieli exploatare 34.097.766 99,16 33.123.923 99,48 32.451.509 99,67 33.559.030 99,83
Rezultat din exploatare 493.916 | 240,71 644.248 136,08 565.077 123,51 990.274 106,07
Venituri financiare 221 0 714 0 66 0 -36 0
Cheltuieli financiare 288.947 0,84 171.535 0,52 107.635 0,33 56.631 0,17
dobanzi 287.918 0,84 170.919 0,51 107.173 0,33 55.327 0,16
Rezultat financiar -288.726 | -140,71 -170.821 -36,08 -107.569 -23,51 -56.667 -6,07
VENITURI TOTALE 34.591.903 100 | 33.768.885 100 | 33.016.652 100 | 34.549.268 100
CHELTUIELI TOTALE 34.386.713 100 | 33.295.458 100 | 32.559.144 100 | 33.615.661 100
Profit Brut 205.190 100 473.427 100 457.508 100 933.607 100
Profit Net 205.190 100 473.427 100 457.508 100 834.927 89,43
Numar efectiv salariati 707 678 634 606 ]
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VENITURI TOTALE

) e

CIFRA DE AFACERI
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PROFIT NET

2013 2014 2015

Prezentare BVC 2017

Pentru anul 2017 s-au prevazut in buget venituri in suma de 37.165 mii lei
si cheltuieli de 37.045 mii lei, rezultand un profit de 175 mii lei brut.

In ce priveste veniturile, 22.165 mii lei sunt venituri directe iar 15.000 mii
lei sunt venituri din subventii, deci un grad de subventionare de 40,36 %.

In ce priveste costurile, acestea se structureazi astfel:

-pentru materiale si piese: 9.189 mii lei.Din total, 4.007 mii lei sunt cheltuieli cu
combustibili si lubrefianti iar 3.538 mii lei sunt cheltuieli prognozate cu energie
si utilitati;

-pentru cheltuieli cu personalul s-a prognozat un total de 22.869 mii lei:

-alte cheltuieli de exploatare sunt estimate la 4.987 mii lei.Ele constau in
asigurri,taxe drum,concesiune,servicii diverse executate de terti,amortizare;

~cheltuielile cu investitiile s-au estimat la valoarea de 7.970 mii lei, din care
7.020 mii lei din alocatii bugetare si 550 mii lei din surse proprii.

Pentru anul 2016 gradul de realizare al bugetului este :

- de 98,10 % la venituri; cauza nerealizirii veniturilor totale este
reprezentata de nerealizarea cresterii bugetate a veniturilor directe ca
urmare a scaderii numarului de calatori.Consideram ca si potentiale cauze
numarul mare de vehicule proprietate personald din municipiu,
concurenta in ce priveste transportul cu autobuzele pentru agenti
economici, scdderea populatiei municipiului.
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- de 96,53% la cheltuieli;gradul de realizare este inferior celui prognozat
datoritd lipsei de lichiditati si pentru evitarea inregistrarii de pierderi.

Pentru anul 2017, BVC s-a elaborat pornindu-se de la realizdrile anului
2016, influentele prognozate in ce priveste cresterea numarului de calatori pe de
o parte si a preturilor, tarifelor la achizitii si a salariilor pe de alta parte.
Bugetul estimat pentru anul 2017 prognozeaza o crestere de venituri de 2.818
mii lei,din care crestere de 1.602 mii lei la venituri directe si o crestere de 1.216
mii lei la subventii. In ce priveste profitul s-a estimat un profit de 120 mii
leibrut.Platile restante s-au estimat la valoarea de 600 mii lei (bugetat 2016-
660 mii lei) si creantele restante s-au estimat la valoarea de 1.500 mii lei
(similar buget 2016). Numarul de personal s-a estimat la 650 salariati la finele
anului si la o medie de 625 salariati.

Capitolul 2

Scopul, misiunea si obiectivele

2.1. Misiunea directorului general

Directorul general are misiunea de a Indeplini obiectivele propuse de citre
Consiliul de Administratie si anume:

» Realizarea veniturilor prin:
o Urmarirea zilnica a ncasarilor
o Organizarea eficienta a activitatii de control
o Gasirea de activitdti suplimentare care sa fie realizate de catre
societate
» Incadrarea cheltuielilor in limita bugetului aprobat si reducerea acestora
printr-o eficientizare a activitatii;
» Realizarea obiectivelor propuse in lista de investitii;
» Urmdrirea si cresterea nivelului calitativ al serviciilor prestate;
» Perfectionarea profesionala continua a angajatilor.

2.2. Politica resurselor umane

2.2.1. Prezentarea organigramei
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Functional, organigrama evidentiazd respectarea prevederilor legale
privind functionarea societatilor comerciale, respectiv legea nr. 31/1990
republicata.

Structura de organizare a societdtii este o structura clasica, de tip ierarhic
functional. Potrivit structurii organizatorice, organigrama include organele de
conducere la nivel superior sub care sunt redate succesiv functiile
organizatorice, corespunzator dependetei ierarhice.

Din organigrama reies urmatoarele niveluri de conducere:
Nivelul 1

Conducerea strategica reprezentatd Adunarea Generala a Actionarilor si
Consiliul de Administratie

Nivelul 2

Conducerea executiva specializatd pe functii, reprezentati de: Director
general, director tehnic, director economic, director exploatare

Conducerea executiva coordoneazd nemijlocit intreaga activitate din
cadrul societatii asa cum se regaseste in obiectul de activitate al acesteia, in
Regulamentul de organizare si functionare precum si in regulamentul intern.Se
urmareste exploatarea judicioasd a parcului din dotare, incadrarea 1in
consumurile specifice,asigurarea transportului de persoane conform graficelor
de circulatie.

Conducerea executivd se preocupa de realizarea indicatorilor previzuti in
BVC-ul aprobat anual, precum si de realizarea indicatorilor de performanta.

De asemenea existd o preocupare permanentd pentru asigurarea
veniturilor salariale pentru intreg personalul, imbunatitirea conditiilor de
munca,respectarea disciplinei de muncé,cresterea productivititii  muncii,
protejarea patrimoniului societatii.

Se urmareste respectarea prevederilor standardelor de calitate si aplicarea
lor la nivelul intregii intreprinderi.

Nivelul 3
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Conducerea operativd realizeaziin mod efectiv coordonarea intregii
activitati din subordine, urmarind realizarea atributiunilor specifice legate de
productie,personal,norme aplicabile.

In cadrul societatii existd un Regulament intern.

Descrierea n detaliu a activitatii concrete a societitii, cu atributii, sistem
informational, mod de circulatie al informatiei, reguli de comportament si
activitdti concrete sunt prezentate in Regulamentul Intern al societatii.

Relatia de muncad a societatii cu angajatii se desfisoard in baza unui
contract colectiv de munca inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca sla
unor contracte individuale de muncd, in care sunt specificate conditiile de
munca, sporuri, conditii de salarizare, etc.

Managementul societtii este asigurat de persoane cu studii superioare de
specialitate, preocupate pentru a organiza societatea pe principiul profitabilitatii,
prin aplicarea unei strategii realiste de evolutie a societatii comerciale in viitor.

Din punct de vedere organizatoric si legal, ierarhia si implicit conducerea
societdtii este asiguratd dupd cum urmeaza:

%+ Adunarea Generald a Actionarilor are in subordine Consiliul de
Administratie.

% Consiliul de Administratie are in subordine Directorul general

* Directorul general care are in subordine personalul de executie.

Relatia Consiliului de Administratie cu societatea este reglementatd de un
contract de administrare incheiat pe 4 ani, cu drept de realegere a
administratorilor pentru o nou# perioada de 4 ani.

in prezent societatea are un numar de 602 angajati. Avand in vedere
specificul activitatii, din punct de vedere al personalului sunt respectate normele
privind calificarea si starea de sanitate a acestuia.

Din punct de vedere a functiilor ocupate , personalul se imparte astfel:

e Functii de conducere - 16 persoane

e Personal Tesa - 32 persoane

e Operativi - 23 persoane

* Personal de bord,muncitori,pers circulatie - 531 persoane
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Nivelul de calificare al personalului este urmatorul:

e Studii superioare - 66 persoane
o Studii medii (liceu) - 220 persoane
e Scoala profesionali - 223 persoane
e Scoald generala - 93 persoane

Avand in vedere specificul activitatii si specificitatea legislatiei in vigoare,
politica de personal se axeazi in primul rand pe respectarea tuturor normelor,
atat din punct de vedere al calificarii cat si igienei si sanatatii.

De asemenea, politica de personal se orienteazi spre valorificarea unor
calitati umane care si contribuie la desfisurarea activititii in condifii benefice
pentru societate.

In paralel, se are in permanentd in vedere actualizarea continui a
cunostintelor profesionale ale personalului direct productiv, atat pe plan intern,
cat si prin participarea la cursuri intr-un cadru organizat.

O evaluare a activitatii societdtii nu poate fi facuti firi a tine cont de
calitatea umana si pregatirea profesionald a personalului.Pentru functiile de
conducere §i coordonare caracteristica de bazi a echipei manageriale este
pregatirea profesionald in domeniu si calititile manageriale, spiritul de echipa,
valorificarea experientei in domeniul de activitate si a vechimii in societate.

Structura de personal, din punct de vedere al pregitirii profesionale este
conformd cu obiectul de activitate si corect dimensionati avand in vedere
dimensiunea afacerii.

in societate existd mai multe organizatii sindicale, din care Sindicatul
Liber al S.C. C.T.P. S.A. Arad este sindicat reprezentativ.

Motivarea personalului constituie o preocupare majori a conducerii
societdtii deoarece cifra de afaceri se realizeazi prin contributia factorului
uman, societatea fiind o societate de prestiri servicii.

2.3. Obiectivele generale, rezultate previzionate si indicatori de performanta pe
urmatorii ani:

Obiectivele generale sunt concordante cu misiunea societatii.S.C. C.T.P.
S.A. transpune obiectivele generale in obiective specifice si in rezultate
agteptate pentru fiecare activitate i le comunici personalului.

Obiectivele generale ale C.T.P. sunt :
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- asigurarea unor servicii publice de transport de buna calitate, in conditii de
eficientasi eficacitate maxima, fara degradarea mediului inconjuritor;

- fiabilitatea informatiilor interne si externe prin tinerea unei contabilititi
adecvate si prin fiabilitatea informatiilor utilizate de entitatea publicd sau
difuzate catre terti;

- conformitatea cu legile,regulamentele si politicile interne;
- pregatirea continudsi la standarde inalte de competenta a salariatilor proprii.

Pentru anul 2017 s-a estimat un profit de 175 mii lei.Obiectivele de
performantd se constituie in anexa la contractul de mandat al directorului
general.

2.4. Sistemul de monitorizare si sursele de verificare

Atat modul de monitorizare a indicatorilor de performanta cat si sursele de
verificare care sunt decizile si procedurile pe care directorul general le emite,
raportarile periodice care se fac cétre Consiliul de Administratie, urmarirea
indeaproape a veniturilor si interventia rapida atunci cand se observa anomalii.

Metodologia de calcul a indicatorilor de performanta este stabilitd intr-o
manierd unitara prin practica financiar-contabila.

Capitolul 3. Strategia de administrare

In dezvoltarea transportului public C.T.P. va urmiri realizarea
urmatoarelor obiective :

« Incurajarea transportului in comun pentru decongestionarea arterelor de
circulatie si diminuarea poludrii;

* Cresterea calitatii si eficientei serviciilor de transport public local de persoane;
* Asigurarea finantdrii necesare dezvoltirii componentelor sistemului de
transport public local de catre autoritatile publice;

* Asigurarea cerintelor de deplasare a cetatenilor in interiorul municipiului in
functie de cererea de transport si capacitatea disponibila;
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« Realizarea unor programe de transport care sd asigure dezvoltarea echilibrata
si eficientd, intr-un mediu concurential real, a tuturor tipurilorde transport public
local de persoane;

« Asigurarea competitiei dintre operatori si deschiderea pietei;

« Extinderea si modernizarea parcului de transport public existent, cuvehicule
ecologice;

o Stimularea folosirii tipurilor de mijloace de transport care asigurd grade
depoluare scazute

* Dezvoltarea retelei de transport public periurban (pentru zona metropolitana).

Serviciul de transport local de calatori se confruntd cu probleme deosebite
inspecial datoritd vechimii prea mari a parcului de vehicule.

Cartea Verde Europeand a Transportului Urban sugereaza cd ar trebui
luatein considerare stabilirea unor standarde minime de performantd in
operareaparcului de autovehicule.

Pentru dezvoltarea durabila a sistemului de transport local de célatori este
necesara parcurgerea a cinci etape esentiale, care se intrepatrund si fard de care
pot aparea probleme destul de mari in transportul local de calatori, cu impact
negativ asupra mobilitatii cetdteanului si asupra mediului inconjurator.

Aceste etape sunt:

a) Organizarea orasului pentru asigurarea unui serviciu de transport local
eficient.

Aceasta presupune alegerea rutelor de transport local de célatori care sa
satisfaca cerintele de mobilitate ale cetdtenilor. Pozitiv este faptul cd acest
proces este in plind desfasurare, se Intocmeste un “Studiu privind
dezvoltarearetelei de circulatie Tn municipiul Arad®.

Parametrul care este apreciat de client este durata caldtoriei, de aceea,
pentru micsorarea ei, orasul trebuie pregétit si cu cai proprii pentru mijloace de
transportin comun de célatori, comanda semafoarelor de catre vehiculele de
transport local, dirijarea circulatiei cu prioritate pentru transportul local, si
trasee care sa evite trecerile peste calea feratd prin bariere sau semibariere.
Trebuie promovat conceptul de “mobilitate inteligentd”. Sistemele Inteligente
de Transport (ITS) trebuie s devind o componenta obligatorie in Strategia de
Dezvoltare a Transportului Urban.

16



PLAN DE ADMINISTRARE S.C. COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC S.A. ARAD

Este asadar evident ca abordarile conventionale de tipul dezvoltarii de noi
infrastructuri nu pot avea rezultatele dorite in intervalul de timp impus de
amploarea provocirilor existente. Se impun in mod clar solutii inovatoare, daca
se doreste realizarea de progrese rapide, pe masura urgentei problemelor cu care
se confruntd sectorul transporturilor. Este imperios necesar ca sistemele de
transport inteligente sd 1si joace rolul si sd permitd obtinerea de rezultate
tangibile.

In vederea parcurgerii acestei etape de organizare a orasului, trebuie si se
faca un management eficient al traficului si cu prioritate pentru transportul
local, salvare, pompieri, taximetre, etc., In care se urmareste satisfacerea acestor
cerinte.

b) Constituirea Autoritatii Metropolitane de Transport in Comun

Aceasta trebuie sa gestioneze serviciul asigurdnd planificarea, respectiv
finantarea acesteia, cat si accesul tuturor operatorilor de transport local
autorizati. Din aceastd formula organizatorica ar trebui si faca parte:

e Autoritatile locale;
e Operatorii de transport local;
* Reprezentantii célétorilor (din cartiere, institutii, scoli, ONG-urietc)

Aceasta etapd organizatoricd presupune atat intelegerea particularitatilor
serviciului, cat si atragerea de catre C.T.P. si Autorititile Locale a resurselor de
finantare, altele decat cele din venituri rezultate din vAnzarea titlurilor de
célatorie. Fondurile structurale si de coeziune, din care s-au alocat peste 8
miliarde EUR pentru transportul urban nepoluant in cursul prezentei perioade de
planificare financiard, sunt o sursid de finantare UE foarte importanta pentru
investitiile in infrastructurd si material rulant. Tema ,,Transporturi” din PC7
contine, pentru prima datd, o prioritate tematica consacratid mobilititii urbane
sustenabile. Autoritatea de transport public local, trebuie si analizeze toate
rutele de transport pentru a aprecia cerintele clientului si pentru a fi cat mai
aproape de sistemul de transport “din poartdin poart3”.

¢) Dotarea cu vehicule si modernizarea infrastructurii

Serviciul de transport local nu se poate realiza la un nivel de calitate
corespunzator daca nu existd vehicule care trebuie sd corespunda principiilor:
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e de apdrare a mediului inconjuritor,
* de economie a energiei,
e de confort,
® de deservire a tuturor categoriilor de calatori (inclusiv persoanele
cu dizabilitati).
Securitatea si confortul calatorului sunt principalele obiective ale acestei etape.

d) Colectarea veniturilor din vanzarea titlurilor de cilitorie

Aceasta etapa este deosebit de importanta in continuitatea si stabilitatea
serviciului de transport local. Ea se impune a se adapta continuu in functie de
cerintele clientului.

e) Controlul si eficientizarea costurilor de exploatare

Fard o minimizare a cheltuielilor si o maximizare a veniturilor, nu se
poate vorbi de un serviciu continuu, sigur, stabil.

Experienta a aritat ca atunci cand un sistem se deterioreazi sub un anumit
nivel, cheltuielile de mentinere (supravietuire) vor fi mai mari la sfarsitul
duratei de viatd decét atunci cand sistemul este mentinut in stare buni pana la
atingerea unui prag de eficients.

f) Pregatirea si perfectionarea personalului

In contractul dintre operator si client, personalul de bord este de fapt
executantul contractului. Dacd acesta nu respectd principiul satisfacerii
clientului, drept cheie a calitatii serviciului, atunci atractivitatea si chiar
utilitatea serviciului sunt puse sub semnul intrebirii.

Transportul urban trebuie si atragd si si mentina personal cu inalta
calificare. Programele de formare, de exemplu sofatul ecologic, poate
imbunatati competentele personalului din transportul in comun si poate reduce
emisiile de CO2 si poluarea.

Aceasta etapd este definitorie pentru stabilitatea sl continuitatea
serviciului de transport local, indiferent de cate vehicule dispune acest serviciu
din punct de vedere operational.
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Capitolul 4.planul de investitii pentru anul 2017

Pentru anul 2017 a fost conturat planul de investitii atat din surse proprii cat si
din alocatii bugetare.S-a urmarit asigurarea inlocuirii utilajelor si instalatiilor cu
uzura fizicasi morald ce nu pot s mai indeplineasca scopul pentru care au fost
achizitionate,modernizarea infrastructurii,dotarea cu tehnica de calcul.De
asemenea s-a previzionat achizitionarea de mijloace de transport, in special
autobuze, atat noi cat si second hand care sdinlocuiascaparcul existent extrem de
vechi. Astfel:
Finantare surse proprii :
- achizitii mijloace fixe dotari tehnologice 128.000 lei
- achizitii mijloace fixe autovehicule 765.000 lei
- studiu modernizare retea agent termic40.000 lei
- modernizari si lucréri incidenta ISCIR 105.000 lei
- lucrari intretinere si reparatii cladiri452.600 lei
Finantare alocatii bugetare :
- surse CLM 7.020.000 lei
(modernizare 10 tramvaie, studiu statii autobuz urban)

Capitolul 5. Concluzii

Planul de management bine fundamentat si redactat “transmite” tuturor
celor din jur (clienti, furnizori, parteneri strategici, actionari) sigurantd si
stabilitate iar societatea este perceputd ca un actor pertinent al mediului
economic. Acesta raspunde nevoilor comunitatii noastre intr-un mod prompt,
inovativ si efectiv, cu scopul de a ridica transportul de calatori la nivelul
european, civilizat, ecologic si sigur, deschide noi cdi de comunicare si
transparenta in toate activitatile societatii fata de cetateni.
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