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SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind performantele asteptate de la Directorul General
al S.C. Compania de Transport Public S.A. in mandatul 2017-2021

Avand in vedere obiectivele stabilite in baza prevederilor Contractului de concesiune privind
delegarea serviciului public de transport local:

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei;

- deplasarea in conditii de siguranta si confort;

- asigurarea executdrii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport

Siin scopul dezvoltarii si imbunatatirii relatiei dintre Compania de Transport Public si clientii
sai, astfel inct acestia sd aleaga transportul in comun de pe raza Municipiului Arad ca principal
mijloc de deplasare, conform asteptarilor autorititii publice tutelare

Consiliul de Administratie stabileste urmatoarele obiective pentru Directorul General:

- cresterea numarului de pasageri, public cilitor;

- adaptarea continud a programelor de transport conform necesitatilor comunititii;

- cresterea gradului de accesibilitate;

- utilizarea cu maxima eficienta a flotei existente;

- modernizarea flotei existente;

- susfinerea achizitiei de autovehicule noi, eficiente energetic;

- introducerea managementului integrat pentru monitorizarea flotei;

- tarifarea corectd a célatoriilor in functie de distanta parcursa (zonarea orara / kilometrica);

- susfinerea investitiilor propuse de autoritatea tutelard Municipiul Arad;

- asigurarea continuitafii calitative si cantitative a serviciului, la nivelul parametrilor
contractuali, prin reducerea perioadelor de intrerupere a furnizarii /prestarii serviciilor, respectiv a
duratei interventiilor planificate si/sau accidentale pentru revizii si reparatii la sistemele de utilitati
publice aferente acestora, raportat la anul 2016;

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor transportului in comun pe raza municipiului
Arad, respectiv cresterea adaptabilitatii serviciilor prestate la cerintele acestora, reflectati prin
reducerea numarului de reclamatii fata de anul 2016;

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Comitetul de nominalizare si remunerare

Présedinte
Chis Emanu¢la Aurelia I

oF "\'.9‘3\__‘.;_
Ay (.g\\

!'CI. ol
(@

.\L)- ARAD }‘."

\('.).Is*. L '_,’I



